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	№
п/п
	Темы наиболее часто задаваемых вопросов в обращениях
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	1.




	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов

(0003.0008.0086.0557)



	На официальном сайте в сети Интернет размещается актуальная информация о реквизитах казначейских счетов, открытых Управлению и о порядке оформления документов на возврат денежных средств. 
Проводится разъяснительная работа при личном обращении и по телефону.
	
10

	2.
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
0003.0008.0085.0536 
	На официальном сайте в сети Интернет размещается актуальная информация о ходе исполнения исполнительных документов, о порядке организации исполнения исполнительных документов, о перечне документов, необходимых для предъявления исполнительного документа в Управление, а также ответы на часто задаваемые вопросы.
Проводится разъяснительная работа при личном обращении и по телефону.
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